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1. Infroduccion

El Manual de la plataforma web de la linea de denuncia de LA
POSITIVA (en adelante, el Manual) ha sido elaborado para
familiarizar a los usuarios con el funcionamiento vy las
caracteristicas de la plataforma web que es empleada como
uno de los medios de reporte de la linea de denuncia de LA
POSITIVA. Por medio de la plataforma, los interesados pueden
comunicar situaciones que pudieran ser contrarias a los
comportamientos que se encuentran establecidos en el Cddigo
de Etica de LA POSITIVA o redlizar consultas referidas a éste o

dilemas éticos.

Cabe mencionar, que por LA POSITIVA, se comprende a las
empresas: LA POSITIVA VIDA, LA POSITIVA SEGUROS Y
REASEGURQOS, LA POSITIVA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD.
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2. CoOmo acceder a la
plataforma web

A. Para interponer un reporte por medio de la plataforma web de la
Compania, el usuario debe dirigirse a la direccion  web
https://www.lapositiva.com.pe/, donde encontrard el  enlace “Linea de
Denuncia” en la parte inferior de dicha direccion web denftro de
“Nosotros” ir a “Directorio y Gerencias” y aqui buscar “Linea Etica”, donde
figura como se muestra a confinuacion:

La Positiva

Seguros ZQUE QUIERES PROTEGER? £COMO USARTU SEGURO? ATENCION AL CLIENTE BLOG

T ———r

Estamos para
ayudarte
& (01)2110212

Construyendo el cambio
Directorio y Gerencias
Trabaja con nosotros

Sala de Prensa

OFICINA PRINCIPAL

Calle Francisco Masias 370, TRANSPARENCIA

Indemnizaciones SOAT por muerte
pendientes de pago

San Isidro, Lima 27

Ver oficinas y agencias

Derechos del asegurado
Portal del usuario SBS
Términos y Condiciones
Reportes de Transparencia

Articulo 30 Ley 27181

Politica de Gestidn Politica de Linea Etica

de Conflicto de Donaciones, Podras reportar
Intereses Aportesy cualquier hecho
Establecimiento de Auspicios irregular, por medio de

parametros de
actuacion frente a los
posibles conflictos de
intereses; asegurando
asiun
comportamiento
integro y diligente.

Lineamientos para la
gestion efectiva de
beneficios,
donaciones, aportes
y/o auspicios,
previniendo practicas
cuestionables dentro
de alguna de las
empresas del grupo.

los siguientes canales :
linea gratuita :
0800-78253,

correo lapositiva
@lineadedenuncia.com
y/o pagina web aqui

-


https://www.lapositiva.com.pe/
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2. Como acceder a la
plataforma web

B. Después de ir a Linea Etica, hacer click en el enlace “aqui”, usted serd
dirigido de manera automdatica a la plataforma web de la linea de denuncia
de LA POSITIVA, la cual se encuentra administrada por PwC PerU. Cuando la
pdgina haya cargado, podrd visualizar el siguiente portal:

B ® =

pwe

Denuncias Vv

Bienvenido a GRUPO LA POSITIVA

Este es un servicio de PwC Peru.

Contdctenos

Usted puede contactarnos mediante correo

. - - . — electrénico
En linea con los valores y cédigo de ética o conducta y otras politicas aplicables, la organizacién ha

puesto a disposicion de los individuos una linea de comunicacién anénima y confidencial llamada Linea

Etica - GRUPO LA POSITIVA. Boz Ineaetica@pwc com

0 mediante nuestro nimero de teléfono

Esta herramienta permite reportar posibles irregularidades, hechos de fraude o corrupcién y Gt

comportamientos no éticos o ilegales, asi como cualquier incumplimiento a la normativa de libre
competencia aplicable. Pueden tratarse de irregularidades en temas legales, contables, de auditoria y de

j 0800-18422 Y los siguientes nimeros que
control interno

tienen un costo segun su operador

lefonico: -6534 / -6531
La informacion es enviada a través de esta pagina web mediante la generacién de un reporte electrénico. lelolonico=2 110584 (2 Lldas

Afin de facilitar el andlisis de los reportes, es muy importante que se detallen todas las precisiones sobre:
qué sucedio, quiénes estuvieron involucrados, cuando, como y dénde tuvo lugar el hecho. Ingrese aqui para crear una nueva

denuncia
Se trata de un servicio independiente de la organizacion que permite generar un reporte anénimo y
seguro, el cual seré tratado con absoluta confidencialidad por un equipo de profesionales especializados
e independientes.

Ingrese aqui para buscar una denuncia

En caso de precisar conocer el estado de su denuncia, ingrese a la pagina con el cédigo que le ha sido
provisto. Si desea obtener un mayor detalle de la misma puede comunicarse con nosotros mediante
correo electrénico o teléfono, haciendo mencion al cddigo de denuncia provisto.

C. Una vez se encuentre en la plataforma web, usted podrd interponer y revisar
reportes (en caso hubiera interpuesto un reporte previamente).
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D. En la pantalla de bienvenida de la plataforma web, haga click en el
desplegable "Denuncias”, el cual le mostrard las opciones de “Buscar
Denuncia” y “Crear Denuncia”.

Denuncias Vv |

Bienvenido a GRUPO LA POSITIVA e

Eslo-as unsendemo FWO Rer Usted puede contactarnos mediante correo

. . oo o : e electrénico
En linea con los valores y codigo de ética o conducta y otras politicas aplicables, la organizacion ha

puesto a disposicién de los individuos una linea de comunicacién andnima y confidencial llamada Linea

Etica - GRUPO LA POSITIVA e ineaelicalpue. com

E. Para crear una denuncia, haga click en el botén “Crear Denuncia” del
menu desplegable:

Denuncias A

Buscar Denuncia Crear Denuncia

F. Se abrird una nueva pantalla, en cuya parte inferior enconfrard el botdn
“Crear denuncia”, el cual le brindard acceso al formulario en el que usted
podrd consignar la informacién relacionada con la situacion que desee

denunciar.

Denuncias

El proceso de carga comprende los siguientes pasos:

1. Cargar los datos de la denuncia:
« Detalles

« Involucrados
« Contacto (opcional)
2. Carga de archivos de evidencia (opcional)
3. Verificacion de los datos y confirmacion
Afin de asegurar la confidencialidad, una vez que haya completado el reporte de la denuncia, debera crear una contrasefia personal (la cual debera guardar
en un lugar seguro) y se le proveera de un codigo de denuncia. Por medio de este codigo, usted podra efectuar denuncias complementarias en el futuro.

Recuerde que, a fin de facilitar el andlisis de las denuncias, es muy importante que se detallen todas las precisiones sobre: qué sucedio, quiénes
estuvieron involucrados, cuando, como y donde tuvo lugar el hecho.

«
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G. Luego de haber hecho click en el botén “Crear denuncia”, se le mostrara el
formulario en el que consignard la informacion a serreportada.

b
Todos los puntos que se encuentran con el icono [ ] Jeben ser obligatoriomente
completados, de lo contrario, el sistema no registrard su reporte y le pedird
completar los puntos faltantes.

1. Indigue si el reporte es complementario. En caso su reporte se encuentre
relacionado con un reporte previaomente presentado, maqgue “Si”. En caso el
reporte sea una situacion nueva, maque “No".

2. Proceda a detallar los hechos en la caja de texto que se encuentra habilitada.
Consigne la informacion que conozca y que permita que al interior de la
Compania se pueda investigar el caso.

Carga de Datos

& Detalles de la denuncia

¢Denuncia complementaria?
Indigue si esta denuncia es un complemento de otra ingresada anteriormente.
En ese caso, debera proveer el cédigo de la denuncia anterior y la contrasefia por usted creada con la que fue almacenada.

Osl
@NO

[*] Detalles del hecho

3. Indigue el periodo de tiempo en el que sucedieron los hechos que se encuentra
comunicando. Para cambiar la fecha, haga click en el botdn

B Periodo

Periodo en que ocurrieron las irregularidades

Desde Hasta

Si no conoce la fecha precisa de los hechos, coloque una fecha aproximada
que le permita a LA POSITIVA desarrollar unainvestigacion.
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En la seccion de “Datos adicionales”, podrd consignar lo siguiente:

« Area donde suceden las iregularidades: drea de la empresa en la que
se produjeron los hechos.

« Ubicacion geogrdfica: ubicacion de la empresa en la que se
produjeron los hechos (Oficina y/o Agencia de Lima o Provincia).

« 3La Direccion y/o la Gerencia estan enterados de este problema?:
Detalle sila
Direccion o Gerencia de la Compania se encuentra al tanto de los
hechos.

« 5COmo se dio cuenta de este incidente?2 (forma en la que usted
conocid los hechos).

i Datos adicionales

["JArea donde suceden las irregularidades
- Seleccionar -- v
["]Ubicacion geografica

-- Seleccionar - v

['] ¢La Direccion y/o la Gerencia estan enterados de este problema? ['] ¢Como se dio cuenta de este incidente?

— Seleccionar v - Seleccionar - ~
[*] Canal de la denuncia

Pagina Web v

A continuacion, en la seccion “Involucrados”, podrd ingresar informacion
respecto a las personas relacionadas con los hechos reportados. Indique
el nombre de la persona involucrada, su relacion con la empresa, la
subsidiaria en la que labora y su cargo (en caso conozca este Ultimo
dato).

48¢ Involucrados

En esta seccion podra ingresar mas de un i P i ion de cada uno.

Utilice los botones 'Agregar Involucrado' y 'Eliminar’ para agregar o eliminar personas.
["] Nombre del involucrado [*] Relacién con la organizacion

Seleccionar v
Cargo del involucrado [*] Subsidiaria

- Seleccionar — v

Agregar Involucrado

Nombre del involucrado Relacién con la organizacién Cargo del involucrado Subsidiaria Accién
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Una vez haya consignado la informacion del involucrado, haga click en el
boton “Agregar Involucrado”, o cual generard un cuadro que confirma el
registro de los datos del involucrado, como se muestra a continuacion.

Nombre del involucrado Relacién con la organizacién Cargo del involucrado Subsidiaria Accidn
Juan Pérez Otros LIMA
Si desea eliminar al involucrado, haga click en el botén “Eliminar”

Si desea agregar mds involucrados, repita el procedimiento descrito en el
numeral 5.

Siempre debe indicar por lo menos a una persona involucrada.

5. En la seccion de “Datos personales”, usted puede consignar su
informacion personal, para que representantes de LA POSITIVA
puedan comunicarse directamente con usted, ya sea por llamada
telefbnica o por correo electronico, y asi solicitar en caso sea
necesario, mas informacion sobre los hechos.

& Datos personales: (opcional)

Silo desea puede dejar sus datos personales o alguna direccion de correo electronico para que nos pongamos en contacto con usted si considera
necesario brindar mayor informacion y desea realizarlo por otro medio,

Nombre del reportador Teléfono del reportador

Emall del reportador
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Completar informacion en esta seccion es de NATURALEZA OPCIONAL.
Usted puede realizar su denuncia de manera ANONIMA, si asi lo desea.

Para continuar el procedimiento, haga click en el botdn “Siguiente” que se
encuentra al pie de pdgina.

| 4

Se mostrard una ventana en la que puede cargar documentacion, la cual
se enconfrard a disposicion de LA POSITIVA para su revision. Tenga en
consideracion que se pueden cargar solo ciertos fipos de archivos, con un
tamano menor de 2mb.

& Cargar Archivos (Opcional)

En esta etapa usted tiene la posibilidad de agregar archivos con informacién adicional o evidencia.
Solo se puede cargar un archivo por vez, con un tamano maximo de 2 Mb.

Los tipos de archivos permitidos son: .doc, .xls, .txt, .ppt, .pdf, .jpg, .png, .omp y .gif.

Seleccione Archivo

Por favor ingrese una del contenido del

Nombre del archivo Descripcion Accion

Para seleccionar un archivo, haga click en el botén “Br IEERaE clijc  un
archivo de su computadora e ingrese una breve descripcion del
documento. Una vez seleccionado el archivo y descrito el mismo, haga
click en el botdon “Agregar”. Se generard un cuadro que confirma el registro
del documento.

Nombre del archivo Descripcion Accion

norma_spij.doc Prueba

Repita el procedimiento descrito en el numeral 7. en caso desee incluir
mAs archivos a su reporte.

Para continuar, haga click en el botdn “Siguiente” que se encuentra al
pie de pdagina.

«
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H. Serd llevado a la pantalla de “"Confirmacion”, en la cual podrd revisar la
informacion que consignd en las etapas anteriores.

<A Confirmacién

Por favor, revise los datos para verificar si son correctos.
Detalles del hecho:
Ninguno.

Periodo en que ocurrieron las irregularidades:
Desde: 10/03/2021 - Hasta: 11/03/2021

Area donde suceden las irregularidades: No proporcioné informacion
Ubicacion geografica donde se produjeron las irregularidades: No tengo conocimiento
¢ La Direccion y/o la Gerencia estan enterados de este problema? No

¢ Como se dio cuenta de este incidente? No deseo revelar

En caso detecte informaciéon que haya que modificar, dirijase al pie de
pdagina y haga click en el botén “Modificar”, el cual le llevard al inicio del
formulario para que haga los cambios necesarios.

Si se encuentra conforme con la informacion que ha consignado en el
formulario, deberd crear una contrasena. Recomendamos guardar Ia
confrasena en un lugar seguro, ya que por medidas de seguridad, no es
posible recuperarla. Por Ultimo, deberd escribir el cddigo Captcha que el
sistema muestre.

Contraseria

Afin de asegurar la méxima confidencialidad y seguridad a su denuncia, debera proveer una contrasefia no menor de 8 digitos, incluyendo al menos una
mayuscula, una mindscula y un niimero para poder utilizar este reporte en el futuro

Esta contrasefia, junto con el cédigo de denuncia que se le proveera a continuacion, deberan ser utilizados en caso que precise agregar mayor informacion
a su denuncia en el futuro.

[IContrasefia de la denuncia

[Confirmar contrasefia de Ia denuncia

Capcha

‘nu\

Una vez que haya creado su contfrasena y codigo Captcha, haga click en el
botdn “Enviar” para proceder con el registro del reporte.

[ [ |
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|. Aparecerd una ventana en la que deberd aceptar términos vy
condiciones/politica de privacidad. Una vez aceptados los términos y
condiciones, haga click en “Aceptar”.

Para poder registrar esta denuncia Ud. debera aceptar los términos y condiciones detallados a continuacién

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y SOLICITUD DE SERVICIO

El proposito de este sitio web - www lineadedenuncias.com.ar (el "Sitio", "Sitio web" o "Micro - Sitio") - es ofrecer un
canal alternativo para informar posibles irregularidades, actos de corrupcién y comportamientos no éticos o ilegales
que infrinjan el Cadigo de Conducta o de Etica de la organizacion u otras normas y leyes aplicables. Se pueden
tratar asuntos relacionados con irregularidades legales, contables, de auditoria y de control interno.

El uso de este Sitio es sdlo una de las opciones disponibles para canalizar denuncias relacionadas con la
Organizacion. Los usuarios también pueden recurrir al nimero de teléfono proporcionado por la Organizacion.

Informar a través de este sitio no exime a los usuarios de las responsabilidades relacionadas con las denuncias
presentadas ante un tribunal.

Si los usuarios no estéan de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso generales detallados a continuacién,
se les solicita que no utilicen ni accedan a la informacion v los servicios ofrecidos. Estos Términos v Condiciones ™

Acepto Términos y Condiciones / Acepto Politica de Privacidad
m

J. Aparecerd la pantalla de “Finalizacion” en la que se mostrard el “Codigo
de reporte” generado por el sistema. Recomendamos guardar el Codigo de
reporte en un lugar seguro, ya que por medidas de seguridad, no es posible
recuperarlo.

Carga de Datos

® Finalizacién
Su denuncia ha sido recibida con éxito. La misma seré tratada con absoluta confidencialidad por nuestro equipo de profesionales independientes.

Cadigo de reporte:

E2111ccb
Importante: Conserve en un lugar seguro el cédigo de denuncia y la contrasefia creada en el paso anterior para poder acceder luego en caso de necesitar
agregar informacion.

En caso de precisar saber el estado de su denuncia, comuniquese con nosotros mediante 080018422 211-6534 211-6531 o llame al
pe_lineaetica@pwc.com haciendo mencion al cédigo de denuncia asociado.

Muchas gracias por su compromiso con la ética de la organizacion.

Por su seguridad, en 90 segundos la pagina sera finalizada automaticamente.

Luego de todos estos pasos, el reporte ha sido registrado correctamente.
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4. CoOmo consultar un reporte

A. En la pantalla de bienvenida de la plataforma web, haga click en el
desplegable “Denuncias”, el cual le mostrard las opciones de “Buscar

Denuncia” y “Crear Denuncia”.

Denuncias Vv «

Bienvenido a GRUPO LA POSITIVA

Este es un servicio de PwC Perd.

En linea con los valores y cédigo de ética o conducta y otras politicas aplicables, la organizacion ha
puesto a disposicion de los individuos una linea de comunicacién anénima y confidencial llamada Linea
Etica - GRUPO LA POSITIVA.

Contdactenos

Usted puede contactarnos mediante correo

electrénico

pe_lineaetica@pwc.com

Para acceder a una denuncia presentada por usted con anterioridad,
haga click en el botén “Buscar Denuncia” del menu desplegable:

[Buscar Denuncia Crear Denuncia

B. Se le dirigird a la pdgina de “Buscar Denuncia”. Necesitard el Codigo de
reporte asignado por el sistema y la confrasena que usted cred para

poder acceder a sureporte.

Buscar Denuncia

I Detalles de la denuncia

Codigo de reporte Contrasefa de la denuncia

E2111cch

-

C. Una vez que haya consignado el Codigo de reporte y la contrasena de

la denuncia, haga click en el botdn “Buscar”.

De haber ingresado sus credenciales de manera correcta, se mostraran

los detalles del reporte.
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4. Como consultar un reporte

D. A través de esta pantalla, podrd observar los mensajes que los responsables
de su caso le remitan, pudiendo usted responder a los mismos. Podrd ver
también el estado del reporte y los resultados que la empresa comunicard

sobre éste.

Buscar Denuncia

I Detalles de la denuncia

Cadigo de reporte E2111cch [of io de la revisior i ) rep! Agrad la
comunicacion por usted efectuada. En atencion a los hechos
mencionados, le solicitamos mas informacion que pudiera tener al
respecto. Cordial saludo

Denuncia Complementaria «

E.En caso desee enviar documentacién adicional sobre el caso reportado,
haga click en el botén “Denuncia complementaria”. Deberd seguir el mismo
procedimiento que se encuentra dispuesto para interponer un reporte (punto 3

de este documento).

F.Cuando tenga un nuevo mensaje, aparecerd la comunicacion en la seccion
“Mensajes”, donde podrd apreciar todas las comunicaciones entfre usted vy la
Compania. Usted debe revisar periddicamente si tiene un nuevo mensaje que
requiere su atencion, puesto que el sistema no envia alertas por correo

electréonico o por ofro medio.

B Detalles de la denuncia
Codigo de reporte E2111cch Comentario de la revision Estimado reportante, Agradecemos la

comunicacion por usted efectuada. En atencion a los hechos
[ Responder |
© 11701720

mencionados, le solicitamos méas informacién que pudiera tener al
respecto. Cordial saludo
Pregunta:

Estimado reportante. Agradecemos el reporte que ha hecho conocer a la Compafiia por este medio. Le solicitamos que
nos indique por este medio detalles adicionales a efecto de proceder con las investigaciones internas.

ﬂ Denuncia Complementaria

G. Para responder un mensaje de la Compania, haga click en el botdn
“Responder”.
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4. Como consultar un reporte

H. Luego de haber hecho click en el boton “Responder”, aparecerd la
siguiente pantalla:

Nuevo mensaje

Contrasefia

—1-- P

Para responder el mensaje enviado por LA POSITIVA, ingrese el texto que
desea comunicar y consigne su confrasena. Una vez la informacion haya
sido ingresada, haga click en el boton “Enviar”.

I. Una vez enviado el mensaje, éste formard parte del historial de
comunicaciones.

J. Bl procedimiento indicado deberd repetirse cada vez que usted reciba
una comunicacion por medio de la plataforma web.

Coadigo de reporte E2111ccb Comentario de la revision Estimado reportante, Agradecemos la
comunicacioén por usted efectuada. En atencién a los hechos
mencionados, le solicitamos mas informacién que pudiera tener al
respecto. Cordial saludo

_Responder
© 11/01/2021

Estimado reportante. Agradecemos el reporte que ha hecho conocer a la Compaiiia por este medio. Le solicitamos que
nos indique por este medio detalles adicionales a efecto de proceder con las investigaciones internas.

MIVPUI VIV TR Y VIO USLGIDE SUMID 1IUS 1IDUIHUS G IU9 YUT HHIVIVIG ISID1S1HUIG U1 OU UGTHUT VG, WU Uidl SUiuuy

O 11/01/2021
Respuesta:
Tengo nueva informacion.

“ Denuncia Complementaria
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4. COmo consultar un reporte

K. Habiendo concluido el proceso interno de investigacion, serd notificado
sobre sus resultados, indicando los procedimientos y acciones desarrolladas
por LA POSITIVA a raiz de su reporte, los mismos que podrd visualizarlos en la
seccion “Comentario de la conclusion”.

Buscar Denuncia

B Detalles de la denuncia

Cadigo de reporte E2111ccb Comentario de la revision Estimado reportante, Agradecemos la
comunicacion por usted efectuada. En atencién a los hechos
mencionados, le solicitamos mas informacién que pudiera tener al
respecto. Cordial saludo
Comentario de la conclusion Estimado denunciante, Se realizaron
investigaciones internas y concluyé la investigacion. Se tomaran las
medidas del caso. Saludos

“ Denuncia Complementaria «

L. Para crear una denuncia complementaria, deberd seleccionar la opcién
“si” en la seccion “Detalles de la denuncia”. Consigne el codigo de reporte
de la denuncia original, y la contfrasena correspondiente para acceder a
la plataforma.

El procedimiento a seguir en el caso de un reporte complementario es el
mismo al de un reporte regular.

Carga de Datos

Detalles de la denuncia

¢Denuncia complementaria?
Indique si esta denuncia es un complemento de otra ingresada anteriormente
En ese caso, debera proveer el cadigo de la denuncia anterior y la contrasefia por usted creada con la que fue almacenada

@ sl
ONo

Denuncia complementaria:

[*] Cbdigo de la denuncia original [*] Contrasefia de denuncia original

[] Detalles del hecho
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5. Otfros canales de reporte

En caso no pueda formular su reporte por la plataforma web, lo invitamos a

utilizar los siguientes canales adicionales:

« Correo electronico a la direccion pe_lineadedenuncia@pwc.com

» Lineas telefonicas: 080018422, +511 211 6534 o +511 211 6531, en el
horario de lunes a

viernes, entre 9:00 am y 6:00 pm (excepto feriados nacionales).

Al momento de comunicarse por teléfono o por correo electronico, se le
pedirdn sus datos de contacto para que el equipo de PwC Pery se encargue
de ingresar su denuncia a fravés del canal web. El equipo de PwC se
comunicard con usted para proporcionarle el cédigo de reporte vy
contrasena para que pueda revisar el estado de su denuncia a través de la
plataforma web. PwC Per0 no compartird con ninguna persona adicional

dicha informacion.

Usted debe mantener la confidencialidad sobre su cddigo y contrasena
generada. No es posible recuperar el coédigo o confrasena en caso de

pérdida de alguna de éstas.


mailto:pe_lineadedenuncia@pwc.com
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