La Positiva REPORTE N° 24-B

wros Generales

L
DETALLE DE OTRAS OPERACIONES SERVICIOS O PRODUCTOS Y OTROS MOTIVOS DE RECLAMO

DEL: 01.01.2010 AL: 31.03.2010

EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS CODIGO: 05

OTRAS OPERACIONES -SERVICIOS PRODUCTOS MOTIVO DE RECLAMO
CODIGO CANTIDAD
Tipificado Otros Tipificado Otros
SS 31 Automoviles 99 Otros motivos 3
SS 45 Asistencia Médica 99 Otros motivos 10
SS 52 Seguro Obligatorio Accidentes Transito 99 Otros motivos 2
SS 99 Otras Operaciones, Servicios y/o productos 35 No conforme con monto de indemnizacién 1
SS 99 Otras Operaciones, Servicios y/o productos 41 No recibi6 poéliza de seguros 1
SS 99 Otras Operaciones, Servicios y/o productos 68 Maltrato en la atencion al usuario 1

TOTAL 6 18



