La Positiva REPORTE N° 24-B

uros Generales
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DETALLE DE OTRAS OPERACIONES SERVICIOS O PRODUCTOS Y OTROS MOTIVOS DE RECLAMO

DEL: 01.04.2010 AL: 30.06.2010

EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS CODIGO: 05

OTRAS OPERACIONES -SERVICIOS - PRODUCTOS MOTIVO DE RECLAMO
CODIGO CANTIDAD
Tipificado Otros Tipificado Otros
SS 40 Vehiculos 99 Otros motivos 1
SS 61 Accidentes Personales 99 Otros motivos 1
SS 63 Asistencia Médica 99 Otros motivos 1
SS 64 Soat 99 Otros motivos 2
SS 999 Otros servicios y/o productos 39 Inadecuada atencién al usuario 1
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TOTAL 5



